
ANEXO III
TABELA DE TEMPO PARA CONSERTO DE FALHAS

DEFEITOS DO GRUPO " A "
PREVISÃO DE 
TEMPO PARA

CONSERTO

ITEM DEFEITO 
APRESENTADO (HORAS)

SISTEMA DE FREIO

ALMOFADA DO PEDAL 
GASTA OU FALTANDO 0,5

FREIO DE 
ESTACIONAMENTO 

VAZANDO OU 
INOPERANTE

2

DISCO/TAMBOR DE 
FREIO TRINCADO OU 

DESGASTE EXCESSIVO
4

PASTILHA DE FREIO 
FINA, SOLTA OU 
CONTAMINADA

2

PINÇA DE FREIO COM 
VAZAMENTO OU 

SOLTA
4

LONA DE FREIO 
CONTAMINADA, 
DESREGULADA, 

SOLTA,
QUEBRADA OU FINA

3

SERVO FREIO 
VAZANDO, SOLTO OU 

QUEBRADO
3

CILINDRO DE RODA 
VAZANDO OU SOLTO 2,5

FLEXÍVEL DE RODA 
VAZANDO, 

DANIFICADO, 
DESALINHADO OU

IRREGULAR

1,5

VÁLVULA TUBUL. 
RESERVATÓRIO 

VAZANDO, 
CONTAMINADA
OU FALTANDO

2,5

SISTEMA DE SUSPENSÃO

AMORTECEDOR 
VAZANDO, 

DANIFICADO, SOLTO 
OU FALTANDO

2,5

SUPORTE DO 
AMORTECEDOR 

DANIFICADO, SOLTO 
OU

TRINCADO

4

BUCHA DO 
AMORTECEDOR 
DANIFICADA OU 

SOLTA

2

FEIXE DE MOLAS 
DESALINHADO, 

QUEBRADO, SOLTO OU
ALTURA INADEQUADA

4



SISTEMA DE SUSPENSÃO

BUCHA DAS MOLAS 
DANIFICADA, COM 

FOLGA OU SOLTA
2,5

ESPIGÃO DAS MOLAS 
CORRIDO, QUEBRADO 

OU SOLTO
3

GRAMPO DAS MOLAS 
CURTO, QUEBRADO 

OU SOLTO
2

SUPORTE DAS MOLAS 
DANIFICADO, 

QUEBRADO OU SOLTO
3

ALGEMA (JUMELO) 
COM FOLGA, 

DANIFICADA OU 
QUEBRADA

2,5

MOLA HELICOIDAL 
QUEBRADA OU SOLTA 4

PINO DO SUPORTE DA 
MOLA COM FOLGA, 

QUEBRADO OU
SOLTO

2,5

SUPORTE E PARAFUSO 
DA MOLA HELICOIDAL 

QUEBRADO,
SOLTO OU FALTANDO

2

BARRA 
ESTABILIZADORA 

COM FOLGA, 
FALTANDO, 
QUEBRADA
OU SOLTA

2

BUCHA DA BARRA 
ESTABILIZADORA 

COM FOLGA OU
FALTANDO

2

BATENTE DAS MOLAS 
DANIFICADO OU 

FALTANDO
3

BIELETA DANIFICADA 
OU FALTANDO 2

DEFEITOS DO GRUPO " A "
PREVISÃO DE 
TEMPO PARA

CONSERTO

ITEM DEFEITO 
APRESENTADO (HORAS)

SISTEMA DE TRAÇÃO

EIXO DO CARDAN 
COM FOLGA, 

DESALINHADO, 
SOLTO,

BORRACHA 
DANIFICADA, CINTA 

QUEBRADA OU 
FALTANDO

4

HOMOCINÉTICA 
DANIFICADA, SOLTA, 

COIFA RASGADA
4



SISTEMA DE TRAÇÃO

FREIO DO MOTOR: 
PISTÃO DANIFICADO, 

PISTÃO SOLTO OU
FALTANDO

3

SISTEMA

PNEUS: LISOS, 
DESGASTE 

IRREGULAR, TALÃO 
TRINCADO, 

DEFORMAÇÃO 
LATERAL OU 
REFORMADO

3

RODANTE

RODAS: FALTA 
PORCA/PRISIONEIRO, 

FALTA ESPELHO,
DANIFICADA, FORA 

DO PADRÃO OU 
PORCA/PRISIONEIRO 

SOLTO

2,5

SISTEMA EIXO DIANTEIRO - 
DIREÇÃO

CAIXA DE DIREÇÃO 
COM FOLGA, 

VAZANDO, BRAÇO 
PITMAN

SOLTO OU COLUNA 
COM FOLGA

8

SUPORTE DA CAIXA 
DE DIREÇÃO SOLTO, 

TRINCADO OU
QUEBRADO

4

PARAFUSO BATENTE 
DA MANGA 

FALTANDO OU SOLTO
1,5

BRAÇO DA MANGA DE 
EIXO DANIFICADO OU 

SOLTO
2

TERMINAIS DA 
BARRA: PRIMEIRA - 
COM FOLGA, SOLTO 

OU
DANIFICADO

2,5

TERMINAIS DA 
BARRA: SEGUNDA - 
COM FOLGA, SOLTO 

OU
DANIFICADO

2,5

BRAÇO 
INTERMEDIÁRIO COM 

FOLGA OU SOLTO
2

TERMINAIS DA BARRA 
LONGA: LADO DIREITO 

- COM FOLGA,
SOLTO OU 

DANIFICADO

2

TERMINAIS DA BARRA 
LONGA: LADO 

ESQUERDO - COM 
FOLGA,

SOLTO OU 
DANIFICADO

2



SISTEMA ALIMENTAÇÃO

TANQUE 
COMBUSTÍVEL 

VAZANDO
4

TANQUE 
COMBUSTÍVEL: FALTA 

TAMPA OU SOLTO
1,5

CINTA/SUPORTE 
TANQUE QUEBRADA, 
FALTANDO OU SOLTA

1,5

SISTEMA CHASSI

ESTRUTURA DOS 
DEGRAUS SOLTA, 

QUEBRADA, ALTURA
IRREGULAR OU 

REPARO INADEQUADO

8

LIMITADOR DE 
VELOCIDADE 

INEXISTENTE OU EM 
MAU

FUNCIONAMENTO

2,5

LIMPEZA
INFERIOR 1,5
INTERNA 1,5
EXTERNA 1

DEFEITOS DO GRUPO " B "
PREVISÃO DE 
TEMPO PARA

CONSERTO

ITEM DEFEITO 
APRESENTADO (HORAS)

ILUMINAÇÃO INTERNA
FALTANDO 1

INOPERANTE 1,5
DEFICIENTE 1,5

ILUMINAÇÃO EXTERNA

FARÓIS INOPERANTES, 
FALTANDO, SOLTOS 

OU QUEBRADOS
1

LUZ DE SETA DE 
EMERGÊNCIA 
INOPERANTE, 

FALTANDO,
DANIFICADA/SOLTA 
OU COR IRREGULAR

1

LANTERNAS E LENTES 
INOPERANTES, 

FALTANDO,
DANIFICADAS/SOLTAS 

OU COR IRREGULAR

1

LUZ DELIM. VIGIA 
FALTANDO 1

LUZ DELIM. VIGIA 
INOPERANTES 

DANIFICADAS, SOLTAS 
OU

COR IRREGULAR

1

LUZ DE FREIO 
INOPERANTES, 

FALTANDO, 
DANIFICADAS,

SOLTAS OU COR 
IRREGULAR

1



ILUMINAÇÃO EXTERNA

BRAKE LIGHT 
DANIFICADO/SOLTO, 

FALTANDO OU 
INOPERANTE

1

LUZ DE RÉ LADO 
DIREITO INOPERANTE 

OU SEM LENTE
1

LUZ DE RÉ LADO 
ESQUERDO 

INOPERANTE OU SEM 
LENTE

1

LUZ DE RÉ FALTANDO 
ALARME SONORO 1

LUZ DE RÉ COM RUÍDO 
ACIMA DA 

ESPECIFICAÇÃO
1

LUZ DE PLACA 
QUEBRADA, SEM 

LENTE OU 
INOPERANTE

1

SISTEMA ELÉTRICO

PARTIDA INOPERANTE 4
BATERIA 

DESCARREGADA 1

BATERIA SOLTA OU 
SUPORTE DANIFICADO 1

BATERIA IRREGULAR 1

EQUIP. SEGURANÇA/ 
OBRIGATÓRIO

CINTO DE SEGURANÇA 
FALTANDO, 

QUANTIDADE 
IRREGULAR,
SOLTO OU 

DANIFICADO

1

EXTINTOR FALTANDO, 
VALIDADE VENCIDA, 

DESCARREGADO,
LACRE ROMPIDO, 

SUPORTE SOLTO OU 
SUPORTE QUEBRADO

1

TRIÂNGULO 
FALTANDO OU 

QUEBRADO
0,2

TACÓGRAFO S/Nº, 
FALTANDO, S/LACRE, 
DANIFICADO, FALTA

CERTIFICADO OU 
VENCIDO

4,5

DEFEITOS DO GRUPO " B "
PREVISÃO DE
TEMPO PARA 

CONSERTO

ITEM DEFEITO 
APRESENTADO (HORAS)

CONTAGIROS 
FALTANDO, 

INOPERANTE, SOLTO 
OU DANIFICADO

4



POSTO DE COMANDO

LUZ/TECLAS 
FALTANDO, 

INOPERANTE OU 
DANIFICADO

1

MANÔMETRO 
FALTANDO, 

INOPERANTE OU 
DANIFICADO

2

SISTEMA DE 
VENTILAÇÃO 

FALTANDO, 
INOPERANTE OU

DANIFICADO

2

CHAVE DE SETA 
FALTANDO, 

INOPERANTE OU 
DANIFICADA

2

VELOCÍMETRO 
FALTANDO, 

INOPERANTE OU 
DANIFICADO

2,5

BUZINA FALTANDO, 
INOPERANTE OU 

DANIFICADA
1

AVL INEXISTENTE 3
AVL EM MÁ 

CONSERVAÇÃO OU 
MAU 

FUNCIONAMENTO

3

SISTEMA DE CARROCERIA 
INTERNA

DEGRAU LISO, 
DANIFICADO, ALTURA 

INADEQUADA OU 
SOLTO

4

BANCO DO 
MOTORISTA 

RASGADO, SOLTO OU 
QUEBRADO

4

BANCOS DOS 
PASSAGEIROS: 

RASGADOS, SOLTOS, 
QUEBRADOS

OU REVESTIMENTO 
FALTANDO, SOLTO OU 

DANIFICADO

4

BANCO PASSAGEIRO: 
APOIO DE BRAÇO 
FALTANDO, SEM

REVESTIMENTO OU 
DANIFICADO

3

BANCO PASSAGEIRO: 
APOIO DE CABEÇA 

FALTANDO,
DANIFICADO, SOLTO 

OU RASGADO

3

BANCO PASSAGEIRO: 
ASSENTO RASGADO, 

QUEBRADO OU
SOLTO

3



SISTEMA DE CARROCERIA 
INTERNA

BANCO PASSAGEIRO: 
ENCOSTO RASGADO, 

QUEBRADO OU
SOLTO

3,5

REVESTIMENTO 
INTERNO SOLTO, 

DANIFICADO, 
FALTANDO,

IRREGULAR OU 
INFILTRAÇÃO

6

PARA-SOL SOLTO, 
DANIFICADO OU 

FALTANDO
1

GUARDA PÓ DO 
CÂMBIO SOLTO, 
DANIFICADO OU 

FALTANDO

1

SAÍDA DE 
EMERGÊNCIA SEM 

IDENTIFICAÇÃO, SEM 
LACRE, DANIFICADA 

OU MARTELINHO 
FALTANDO OU 
QUANTIDADE
IRREGULAR

1

PADRONIZAÇÃO 
VISUAL: COR 
INCORRETA, 
DIMENSÕES 

INCORRETAS, 
INEXISTENTE, MÁ 
CONSERVAÇÃO OU 

POSIÇÃO
IRREGULAR

8

SISTEMA DE CARROCERIA 
EXTERNA

ESTRUTURA/COLUNAS 
TRINCADO OU 

CORROSÃO
20

MANCAL DE PORTAS 
INOPERANTE, COM 
FOLGA OU SOLTO

5

ESPELHO RETROVISOR 
FALTANDO, 

QUEBRADO OU 
FIXAÇÃO

DEFICIENTE

1

FOLHA DE 
PORTAS/REVESTIMENT

O QUEBRADO, 
DANIFICADO

OU SOLTO

5

BORRACHAS DAS 
PORTAS FALTANDO, 

DANIFICADAS,
RASGADAS OU 

SOLTAS

1,5

JANELA 
LATERAL/CANALETA 

DANIFICADA, 
EMPERRADA OU

DESTRAVADA

2



SISTEMA DE CARROCERIA 
EXTERNA

VIDRO RISCADO OU 
FALTA JANELA/VIDRO 4

QUADRO DA JANELA 
QUEBRADO, SOLTO OU 

INFILTRAÇÃO
4

SEPARADOR/LIMITAD
OR PUXADOR 

QUEBRADO, SOLTO OU
FALTANDO

1

PARA-
CHOQUE/PONTEIRA 

FALTANDO, 
DANIFICADO, SOLTO 

OU
DESALINHADO

2

LIMPADOR DE PARA-
BRISA INOPERANTE, 

FALTANDO OU
DANIFICADO

1,5

PADRONIZAÇÃO 
VISUAL: COR 
INCORRETA, 
DIMENSÕES 

INCORRETAS, 
INEXISTENTE, MÁ 
CONSERVAÇÃO OU 

POSIÇÃO
IRREGULAR

8

VIDRO DA PORTA 
RISCADO, FALTANDO, 
TRINCADO OU SOLTO

4

ADESIVO REFLETIVO 
DANIFICADO, 
FALTANDO OU 

POSIÇÃO
IRREGULAR

1

SILENCIOSO 
DANIFICADO, SOLTO 

OU FALTANDO
4

TUBO DESCARGA 
DANIFICADO, SOLTO, 
FALTANDO, ALTURA

IRREGULAR

4

TUBO DESCARGA : 
PROTETOR 

FALTANDO/DANIFICA
DO

2

ITENS DE SEGURANÇA

CINTO SEGURANÇA 
DA CADEIRA DE 

RODAS DANIFICADO,
INEXISTENTE OU 

IRREGULAR

2

CINTO SEGURANÇA 
TRÊS PONTOS E 

ABDOMINAL 
DANIFICADO,

INEXISTENTE OU 
IRREGULAR

2



ITENS DE SEGURANÇA

GUARDA 
CORPO/APOIO DE 

CABEÇA DANIFICADO, 
INEXISTENTE

OU SOLTO

3

SINALIZAÇÃO VISUAL 
E SONORA 

INOPERANTE OU 
IRREGULAR

3

DEFEITOS DO GRUPO " C " PREVISÃO DE 
TEMPO PARA

CONSERTO

ITEM DEFEITO 
APRESENTADO (HORAS)

ELEVADOR

BLOQUEIO DO 
SISTEMA DE 
ELEVAÇÃO 

INEXISTENTE OU
INOPERANTE

4

DISPOSITIVO DE 
ACIONAMENTO 

MANUAL DO 
ELEVADOR

INEXISTENTE OU 
INOPERANTE

3

DISPOSITIVO DE FINAL 
DE CURSO 

INEXISTENTE OU
INOPERANTE

3

PEGA-MÃO DA 
PLATAFORMA 
DANIFICADO, 

INEXISTENTE OU
SOLTO

3

PLATAFORMA/COLUN
A SOLTA OU VÃO 

LIVRE IRREGULAR
4

PLATAFORMA COM 
INCLINAÇÃO 

IRREGULAR, COM
OBSTÁCULO, 

DESNÍVEL DO VÃO 
HORIZONTAL E 

VERTICAL 
INCOMPATÍVEL

6

OU FUNCIONAMENTO 
IRREGULAR

DISPOSITIVO DE 
SEGURANÇA 

FRONTAL/POSTERIOR
INEXISTENTE, 

INOPERANTE OU 
FUNCIONAMENTO 

IRREGULAR

4



ELEVADOR

IDENTIFICAÇÃO DA 
PLATAFORMA 

INEXISTENTE, EM MÁ
CONSERVAÇÃO OU 
PINTURA FORA DO 

PADRÃO

4

ELEVADOR SUBINDO 
OU DESCENDO EM 

VELOCIDADE
ANORMAL (RÁPIDO OU 

LENTO)

8

BORRACHA DAS 
CHAPAS 

LIMITADORAS DA 
CADEIRA DE

RODAS, FALTANDO OU 
DESGASTADO

4

DEFEITOS GERAIS
PREVISÃO DE 
TEMPO PARA

CONSERTO
DEFEITO 

APRESENTADO (HORAS)

ALTERNADOR 4
BOMBA D'ÁGUA 6

CORREIA DO 
ALTERNADOR 2

EMBREAGEM 8
INTERCOOLER 4

JUNTA PRÉ-CARTER 4
MAÇANETA 2

MIOLO DA CHAVE 3
MOLA DIANTEIRA 6
MOLA TRASEIRA 6

MOTOR DE ARRANQUE 3
POLIA DO MOTOR 4

RADIADOR 4
ROLAMENTO 4

TRAMBULADOR 5
TURBINA 6

DEFEITOS GERAIS
PREVISÃO DE 
TEMPO PARA

CONSERTO
DEFEITO 

APRESENTADO (HORAS)

BOMBA INJETORA 8
CÂMBIO 24

CHASSI E 
PLATAFORMA 

TRINCADO, 
QUEBRADO OU 

REPARO
INADEQUADO

12



EIXO DIANTEIRO 
(VIGA) EMPENADO, 
FOLGA MANGA OU

TRINCADO

8

FUNILARIA 
(PEQUENOS REPAROS) 12

FUNILARIA GERAL 60
LIBERAÇÃO DO 
VEÍCULO PARA 

REVISÃO EM FUNÇÃO 
DA

CONTROLAR

4

LIBERAÇÃO PARA 
REVISÃO DO VEÍCULO 16

MOTOR 120
MOTOR DO ELEVADOR 
COM VAZAMENTO OU 

COM BARULHO
EXCESSIVO

24

PANE ELÉTRICA 16
PISO LISO, 

DANIFICADO OU 
SOLTO

8

PLACA DO DETRAN 
DANIFICADA, SEM 
LACRE OU SOLTA

1

REVESTIMENTO DA 
CHAPARIA EXTERNA 

SOLTA OU 
DANIFICADA

8

VAZAMENTO NO 
CÂMBIO 8

VAZAMENTO NO 
DIFERENCIAL 8

VAZAMENTO NO 
MOTOR 16

VIDRO DIANTEIRO 
QUEBRADO 12

VIDRO TRASEIRO 
QUEBRADO 8

Fonte: MANUAL DE PROCEDIMENTO DE MANUTENÇÃO DOS VEÍCULOS ATENDE – TABELA 
DE TEMPOS PARA REPAROS
(* DISTRIBUIÇÃO) DA PREFEITURA DE SÃO PAULO

* Prazo será contabilizado a partir da notificação da empresa. 


